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1. INTRODUCCION.

En Inversiones San Jorge S.A. enfocamos nuestios objetivos en una conducta ajustada a la ética de
las personas, lo cual repercute directamente en el desarrollo de la sociedad y sus organizaciones,
tanto plblicas come privadas. Es por ello que en busca de mantener altos estandares dentro de
nuestra organizacion, hemos implementado nuestro Sistema de Prevencion de Delites dentro del
cual se integra este Modelo de Prevencion de Delitos (MPD), dando cumplimiento a la Ley N20.393
de Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas y sus posteriores modificaciones. Esto conlleva
una serie de actividades de control preventivo de riesgos relacionados con la comision de delitos
establecidos en dicha ley, v que son atingentes a nuestra actividad econdmica. EI cumplimiento
de este Modelo de Prevencion de Delitos es obligatorio para todos nuestros colaboradores, incluido
el Directorio, accionistas, y ejecutivos principales, asi como también proveedores y prestadores de
servicios, guienes seran debidamente informados de los requisitos que deben mantener para brindar
servicios o productos a nuestra organizacion.




DELITOS.

La Ley N°20.393 establece la responsabilidad penal de las personas juridicas per los delitos de:

Lavado de Actives: Ocultaroc dls;mular el or;gen mmto de actlvos ya Sea blenes dln
u otros, para posterlormente integrarlos a los bienes o pattimonio dells empresa
orgahizacion, como sifluesen adqumdos dentro del marco; dela Iegairdad s

Financiamiento de Terrorlsmo. Dar financiamientg a orgamzamones (o)) persenas que,
cometan |os delitos.de homicidio, lesiones, secuestro, sustraccidn:de. menores en

de cartas o encomiendas explosivas, incencios v estragos, fabricacidnic endioe
sustancias medicinales adulteradas de' miodo. gue sean nocivas para s salud'd
pablacian, envenenamiento, infeccion o adUfteracion de comestibles, sguasobebidas
de consumo publico, diseminacion’ de gérmenes patogenocs con elifin de produ
enfermedad, el descarrilamienta de ferrocatril, apoderamiento o atentado contra una
nave, asronave, ferrocarnl, bus G otro medio de transporte publico, o:poner ern. Dt hgro
la'vida e integridad de sus pasajeros o tripulantes; atentado contraila: vnda del jereide
estado ‘o de otra autoridad; politica, judicial; militar, pohcnal rellglosa o de personas
internacionalmente proteqidas en razén de sus: cargos;la colocacion, envio; activacion;:
detonacion o disparo de bombas o artefactos explosives o incendiarios, arrmas 0.,
artificios de 'gran poder destructwo ade efectos toxacos corroswos aQ mfecctosos

Cohecho a funcionario publico nacional (por hacer algo propio de su‘cargo): Dar,
ofrecer o consentir en dar Un'pago; va sea en dinero; bienes o'cualquier otra forma, a.
un funcionario publica para que éste, en'razoh de su cargo, hagas algo, deje de hacer, 0 -
por haber realizado 4 omitido, alguna accion relacionada con sus funciones.

Cohecho a funcionario publiconacional (por hacer algo impropio de su cargo): Dar,
ofrecer o consentir'en dar.un pago, ya sea en dinerg, bienes o'cualquier otra forma, s
un funcionario publico para gue este, en razon de st cargo, haga algo, deje de hacer,
o por haber realizado: U omitido; alguna aceidn no re}aceonada dlrectamente can. sus:
funciones.

Cohecho a funcmnario publico extranjero; Dar, ofrecer .o consemntir. eni dar un: pago
ya'sea en dineto; bienes o clialguier otra forma, a un funcionario publico extranjero,
para gque éste, en razon de su cargo; haga algo, deje de hacer, o'porhaper. realizado u
omitido, alguna accionitelacionada con sus, funcnones
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'Soborno entre privados: Dar, ofrecer o consentir en'dar un pago, va sea:en dinero, -

bienes o cualguier otra forma a algun: privado por hacer. algo dejarde hacer o por ...
haber realizado. !

Receptacion: Que [a organ;zac:on tenga en su poder bajo cua!qm" 1Sta

Va sed 'por comprar, vender, transportar, robar ‘hurtar; apropiarse: sndebsdamente,
pormero Uso, de cualquier especie o .cosa mieble, a sabiendas que Broviene de un
ilicito como robo, hurto, apropiacion mdebida ‘0 elmismo delito de receptac;on o.No.
pud |endo menos gue saber.

Apropiacién indebida: Instanciaenla cualla organizacion tiehe bienes. asu resguardo;
bajo su administracion; en depdsito o/cormnision, o por clalqiier otro tittilo que le del
obligacion de devolverlos v se apropiare de ellos, o Jos utilice de una manerad tinta i
destino al que fue autorizado; provocando un per;wcm al dueno de dtchos b;enes.

- Administracion desleal de' sociedad abierta o especial: Delito ‘cametido ! por

sociedades anoniras abiertas o especiales, ‘que tienen bajo su administracion los:
bienes o e} patrimonio 'de otras organizaciones o personas v eierce abusivamente:
facultades para disponer u obligarias a hacer algo o dejar de hacer, V. gue contraviene:
de forma manifiesta los intereses del dueng del patrimohnio afectaclo con ei fin . de;
beneficiarse de ello. o

Administracion desleal: Delito cometido por las organizaciones que tienen bajosu.
administracion los bienes o-el patrimonio:de otras organizaciones o personas.y: €jerce
abusivamente facultades para dispener u obligarlas a hacer algo o dejar de hacer, y
quecontraviene de forma manifiesta los'intereses del duefio del pattimonio afectado,
con el fin de beneficiarse de ello; :

Negociacién incompatible: Organizaciones que dirigen: o administran 'a" otras |
organizaciones entidades o personas naturales .y toman. interés. eh aiguna 5
negociacion, contrato, operacion o gestion gue’inveltcre a estos ultrmos. con elfinde

beneﬂmarse de ello; .

Delitos de contaminacién de aguas: Introducir o-mandar a introducit- agentes

contaminantes quimicos, biologicos o/fisicos al mar, lagos, rios .o clalguier'cuerpo de: -4

agua, sin autorizacidh o contraviniendo sus condiciones o infringiendo la normatwa
aphcabie produciende dafo al ecosistema ¥ los recursos hldroblotogacos




Procesamiento, transporte y. corhércia'lizacién.de ‘productos vedadas y sus
derivados: Procesat, transportar o cometcializar productos ved"a'dos_‘y-_s’_us derivados. -

Pesca ilegal de recursos del fondo marino: raer Lecursos dei fondo marino snn 7
ser titular de derechos de ‘explotacion del area, ‘que son ‘emitidos: por resoluc1on el
servicio nacionsl dée pesca; previa aprobacion de'un plan de manejoy explotacnon por A
la subsecretaria de pesca g

| Procesamiento, elaboracion Y almacenamiento de recursos escasos ta
sobreexplotados y sus derivados: Procesar, elabotar o almacenar racu 505 MArinos.

que-se encuentran en calidad ‘de Sobreexplotados  sus defivados; ‘de acuerda al

informe anual emitida poriia subsecretana de pesca,sin: lograr acredltar la Iegaildad de
su-procedencia. y ;

No respetar medidas sanitarias de aislamiento y cuarentena decretadas por la
autoridad sanitaria: Priorizar los procesos. de produccison por sobre las medldas ;
sanitarias, poniendo-en rlesgn la'salud defaspersonas,

- Trafico de personas: Captar, trasladar; acoger o recibit personas para gue sean objeto
de alguna forma de explotacion sexual; incluyendo la pornografis, trabajos o servicios
forzados, servidumbre o esclavitiid o practicas:analogas a ésta, 0 parald extraccion de -
sus.organos; o bien, financiar a'las.organizaciones guie realicen dichos actos. :

Composicién de milicias: Organizar, pertenecer, financiar, dotar, ayudar, instrir .o

instar a la. creacion y funcionamiento de milicias privadas, grupos de combate o
partidas militarmente organizadas, provistas.de armas ilicitas, tales’ comp: armas:

recortadas, armas cortas automiaticas,-armias: de fantasia ‘o gue se ‘ocultan como
inofensivas, armas de fogueo modificadas para el disparo'de municionesy cartuchos,
armas artesanales o hiechizas, armas con el nUmero de serie adulterado o inexistente;:
municiones: gue no correspondan al uso civil o ‘que se encuentren modificadas,
~ dispositivos glle permitan medificar el'sistema; deidisparo.de Un arma pard glie acte
de forma automatica,'armas madificadas sin las respectivas autorizaciones, artefactos:
' fabricadoes sobre |3 lbase de gases asfixiantes, paralizantes o venenosos, de:sustancias’
corrosivas o de metales que por la expansidn'de los gases prodiicen esquitlas, bombas.
o artefactos explosiVes o incendiarios, Asi mismo, ho podra paseer. desarrollar, producir,
almacenar, conservar o emplear armas quimicas, biologicas, toxinicas o nucleares,

Porte ilegal de armas: Poseer, tener o portararmas de fllego, municiones; explosivos;
sustancias quimicas inflamables o asfixiantes, sini los respectivos permises. |




almacenar distribuir; adqumr oftecer o celebrar cualguier acto Jurfd1 respecto de'
arimas de fuego, municiones, explosivos; v las sustanc:las qm'mlcas para su producc
sin los respectwos pPErmIisos, :

Ataque ala mtegndad de un 5|s1:ema informatico: Obstacuhzat {a} Jmpedlr el normai' it
funcionamiento, total o parcial; de un sistema informatico, 2 traves'de. I3 mtroduccnon
transmision, dane, deterioro, alteran:icm o supresidn de los datos 1nformat|cos i

_Interceptacion ilicita: Interceptar, interrumpir o interferir indebidamente; pormedios. - |

tecnicos, la transmision no publica de informacion en un sistema informatico o entre !

dos 0 mas de aquellos; o' captar por medios técnicas; datos-contenidos en sistemas::
informaticos a traves de las emnisiones eiectromagnetlcas provenlentes de éstos;sinla’ 3
deblda autorizacion, i

Atague a la integridad de los datos informaticos: Alterar; dafiar o suprimir datos
informaticos de forma indebida; SIEmpre guecon ello se cause un dano grave aftitular™ 4
de estos mismaos. ;

Falsﬁ'cacmn informatica: Jntroduar, afterar dafnar 0. suprimir datos ;nformat:cos
“indebidamente, con'la intencion de que sean tomados coma autenticosio; utlhzados :
" para generar documentos autentlcos L

Receptacion de datos informaticos: Comercializar, transferir o almacenar con el |
misimo okjeto U otro fin ilicito; a cualquier titulo; dates informaticos, provenientes de
la realizacion de conductas como. acceso: ilicito, interceptacion ilicita o falsificacion

informatica, conociendo su erigen o no plidiendo menos gue conocerlo.




ilicitud de la condlcta antes descrita

posible gue terceros realicen: pagos, transacciones electronicas: o cuale
operacion: ‘que ' corresponda exclusivamente al titular ‘o usuario de ‘fas
negociar, en cualguier forma; conlos datos, el numero de ‘tarjetas de pago y claves

demascredenciales de seguridad oautentlcamén para efectuar pagos.otransacciones -
electronicas, con el fin de realizar las operaciones senaladas anteriorrmente’ usar

maliciosarmente una tarjeta de pago o' clave v demids credenciales de seguridadic

_autenticacion, bloqUeadas, en cualquiera de [as formas sefialadas precedentemente;
suplantar la: identidad: del titular o usuario frente al emisor, operador o comercio:

afiliado, seglin corresponda, para obtener la autorizacion que sea reguerida para; ;

realizar tramsacciones; obtener mialiciosarmente, para si'o para un. tercero, el pago
total o patcial indebido, sea simulando la existencia de operaciones no autorizadas, 3
provocandolo intencionalmente, o presentdndolo ante el emisor como octirrido’ por

causasoen circunstancias distintasa las verdaderas; obtener oviinerar la informacion’

y-medidas de segutidad mediante cualquier’engano o simulacion; de Una cuenta T
corriente bancaria, de Una cuehta de deposito a la vista, de Una cuenta de provision -

- ‘de fondos, de una tarjeta de pago o de cualquier otro sisterna similar, para ﬂnes de-_

suplantar al titular o usuario y efectiar pagos .o transacciones electromcas

Sustraccion de madera: Robar o hurtar'tronces 'o trozas de:madera; o mantenerlas‘_
en su poder sin pader justificar st procedencia licita, o 'sit lsbor eni dichas' fagnas o 3
actividades conexas destinadas a la'tala de arboles; 0 encontrarse en predlo ajeno, en
identicas faenas o actividades, sin consentimiento.de su propietario’ ni autonzacton
de tala; o falsificario hacer uso maliciose de dectimentos falsos para obiener guias: 6
formularios con miras a trasladar o comercializar. madera de manera 1!1cata




RESPONSABILIDAD PENAL.

De acuerdo con la Ley N°20.393, para que exista responsabilidad penal por parte de la persona
1 P I R I

juridica respecto a la comision de dichos delitos, se deben considerar los siguientes factores:

& 5

EXISTENCIA DEL DELITO:

Esto implica que se debe
corroborar que el delito se ha
cometido.

QUE EL
COMETIDO POR UN
EJECUTIVO DE ALTO NIVEL O
CUALQUIER PERSONA BAJO
SU CARGO:

DELITO  SEA

Considera la  comision  del
delito por cualquier
colaborador de la
organizacién, tante interno
como externo y proveedores.

INCUMPLIMIENTO DEL
DEBER DE SUPERVISION Y
DIRECCION:

Implica que frente a la
comision del delito, no se
tomaron las medidas
preventivas correspondientes;
o no se considero el delito
como un riesgo para la
organizacién; o no fue
debidamente supervisado su
control.

BENEFICIO DEL RESULTADO
DE LA COMISION DEL
DELITO:

Corresponde a que la persona
juridica obtenga algun
beneficio de la comision del
delito, para que sea aplicable
su responsabilidad.




PENAS Y SANCIONES.

e
0O
th

Las penas a las cuales se ve expuesta la organizacidn en casa de cometer alguno de los deli

mencionados anteriormente son:

- Prohibicién de contratar con el Estado, de forma temporal o perpetua.

+ Pérdida de beneficios fiscales, de forma parcial o total.

+ Disolucidén de la persona juridica.

« Multas y sanciones monetarias, desde 400 a 300.000 Unidades Tributarias Mensuales.
+ Penas accesorias, como el comiso y la publicaciéon de la sentencia.

Es por ello que en Inversiones San Jorge S.A. hemos implementado un Sistema de Prevencion de
Delitos integrativo, que involucra todas las areas de la organizacion, cjerciendo control hacia nuestros
procesos y actividades que puedan verse propensos a cometer los delitos anteriormente expuestos,
desde todos los niveles jerarquicos. De igual manera, se han incorporado disposiciones v clausulas
relativas al cumplimiento del presente Modelo de Prevencion de Delitos, tante en el Reglamento
Interno, asi como en los contratos de trabajo de nuestros colabaradores v contratos de proveedores,
indicando a la vez las sanciones definidas por su incumplimiento,

La responsabilidad en cuanto a implementacion, supervision, direccién y control del MPD recae sobre
el Directorio de la organizacion; sin embargo, es responsabilidad de todos los colahoradores su debida
aplicacion; asf como también es responsabilidad de aquellos agentes externos gue interactuan con
ella, el cumplir con las politicas definidas en este Modelo de Prevencion de Delitos.




Il. CARACTERISTICAS DEL MODELO DE
PREVENCION DE DELITOS DE
INVERSIONES SAN JORGE S.A.

2.1, Matriz de Riesgos.

La Matriz de Riesgos de Inversiones San Jorge S.A. ha sido confeccionada mediante MPDOK,
plataforma para la implementacion y gestion de Modelos de Prevencion de delitos provista por
Stezlth Chile, identificando los riesgos presentes de acuerdo a nuestra actividad eccondmica,
areas, procesos y subproceses. Para realizar el correcto contral de dichos riesgos, se han
establecido una serie de controles, los cuales se encuentran definidos en la matriz. v que son
auditados de manera periddica v aleatoriamente, a través de la asignacién de tareas per dicha
plataforma, quedando registro digital de todas las acciones realizadas, en forma de evidencia
digital.

2.1.1. Supervision y evaluacion del Sistema de Prevencién de Delitos.

Para ejecutar las labores de supervision del Sistema de Prevencion de Delitos, la plataforma
MPDOK asigna un acceso como auditor, en que algun miembro del Directorio o quien este
designe, podra revisar la gestién del Encargado de Prevencion de Delitos en cuanto al Modelo,
sin la posibilidad de realizar cambios en el sistema. Se debe tener en consideracion que la matriz
de riesgos que se gestiona en MPDOK es dinamica, pudiendo variar la cantidad de riesgos
identificados, asi como los controles y los delitos tipificados dentro del marco legal. El
cumplimiento de la efectividad del control implementado se refleja de manera automatica en la
plataforma, cada vez gque se evalua. Su evaluacion considera verificar si el control se encuentra
decumentade, es decir, si existe un documento ¢ue describa cdmo sc aplica en control: si ol
personal que aplicara el control ha sido capacitado; y si el control es efectivo. mediante pruebas
periddicas trimestrales; lo que da como resultado la modificacion del nivel de Riesgo Residual.
Todas las evaluaciones de los controles requieren adjuntar evidencia en la plataforma. En caso de
incumplir con alguna de las revisiones trimestrales, el Riesgo Residual aumenta a su nivel previo
a la aplicacion del control.

2.2. Encargado de Prevencion de Delitos (EPD).

Con el objetive de dar cumplimiento al Articulo 4° de la Ley N°20.393, Inversiones San Jorge S.A,
ha designado & Pablo Luis Manzur Saffie como Encargado de Prevencion de Delitos. Su cargo
tendra una duracidn de 2 afios, pudiendo prorregarse por periodos de igual duracion, En el caso
del cese de sus funciones, el Directorio debera designar un nuevo Encargado de Provencion de
Delitos. Sus funciones seran:

- Identificar, evaluar y controlar factores de riesgo.

ldentificar factores de riesgo asociados a la comision de delitos definidos en este MPD v que
pueden afectar los procesos y subprocesos de la organizacion, de acuerdo a sus actividades
econdmicas. Evaluar el impacto que podria ocasionar la comisién del delito identificado en
la organizacion, asi como también la probabilidad de que se produzca. Definir controles para
minimizar los riesgos identificados.

« Actualizar la matriz de riesgos de la organizacion.

Llevar a cabo una actualizacidon constante de la Matriz de Riesgos de |a organizacion, de
acuerdo a las modificaciones legales cue existan o se produzcan en el futuro, respecto a los
delitos tipificados con responsabilidad penal de las personas juridicas. Actualizar |2 Matriz de
Riesgos de acuerdo a lg efectividad de los controles definidos en ella, recalculando el Riesgo
Residual y si es necesario, incorporando nuevos controles.

« Auditar areas, procesos y subprocesos.

T
e
Realizar auditorias y evaluaciones periddicas respecto a la efectividad v correcta ejecucion de /4% - "‘\_ \
controles establecidos para el MPD, f3,0 e '-t-{




- Capacitar a los colaboradores.

Gestionar o realizar la capacitacion general de colaboradores, respecto al Modelo de
Prevencién de Delitos y las leyes que este incorpora. Coordinar o capacitar a los colaboradores
respecto a los controles que deban aplicar en sus procesos para minimizar riesgos de cometer
delitos. Dar respuesta a consultas relacionadas can el Modelo de Prevencion de Delitos, que
realicen los colaboradores.

« Gestionar denuncias y efectuar investigaciones internas.
GCestionar las denuncias recibidas a través de los canales de denuncia dispuestos por la
organizacion y dar curso o coordinar investigacienes internas. Generar reportes de lo realizado
v hallazgos detectados. Implementar medidas de control en caso de determinar la comision
de algun delito definido en este Modelo de Prevencian de Delitos.

- Reportar al Directotio.
Reportar al Directorio, al menos semestralmente o bien cuando sea necesario, respecto a las
labores de control realizadas y riesgos identificados. En caso de delitos detectados en que sea
responsable la organizacion, estos deberdn ser informados de forma inmediata. por el medio
mas idoneo.

« Documentar y custodiar evidencia.
Mantener a resguardo toda evidencia que corresponda a diligencias efectuadas por
investigacion de delitos, o al resultado de controles detectivos. con el fin de ser utilizados
como medios de prueba. De igual manera, resguardar evidencias de |as medidas tomadas
para contrarrestar los efectos del delito identificado.

« Actualizar el Modelo de Prevencidn de Delitos.

Mantener a la vanguardia el Modelo de Prevencidn de Delitos, conforme cambian las leyes v
procedimientes de la organizacion.

- Velar por el cumplimiento y correcto funcionamiento del sistema de prevencién de delitos.

Efectuar revisiones periddicas del sisterma de Prevencion de Delitos, fomentando la mejora
continua.

« Proponer los medios necesarios para el correcto funcionamiento del sistema de prevencion
de delitos.

Planificar los medios necesarios para el correcto funciocnamiento del Modelo de Prevencién
de Delitos, de acuerdo al tamano de la organizacion, Presentar al Directoric, el presupuesto
de forma anual para contar con los medios necesarios para realizar Iz labor de ERPD.

+ Coordinar actividades de difusion del Modelo de Prevencion de Delitos.
Gestionar la forma mas idonea para difundir el Modelo de Prevencion de Delitos dentro de
la organizacion. asi como también el canal de denuncias u otra informacion relevante para el
carrecto funcionamiento del sistema de prevencion de delitos.

« Asesorar al Directorio y gerencias en la implementacion de controles.

Brindar asescria técnica al Directorio y gerencias respecto a los controles implementados y su
impacto en los riesgos identificados.

- Asesorar al Directorio y gerencias frente a la comision de delitos.
Brindar asesoria técnica al Directorio y gerencias frente a la comision de delitos, de qué forma
efectuar controles y las acciones a seguir una vez detectado, para reducir el impacto en la
organizacion.

+ Generar anexos de contrato para colaboradores internos.

Supervisar o gestionar la confeccion de anexos de contrato de los colaboradores internos de
la organizacién.

+ Generar anexos de contrato para colaboradores externos y proveedores.




" Supervisar o gestionar la conféccidn de anexos de contrato de fos colaboradores externcs v
proveedores de la organizacion.

« Generar politicas de prevencién de delitos.

Gestionar la implementacién de peliticas de comportamiento frente a actividades de riesg
dentro de la organizacion.

- Generar documentacion necesaria para el Modelo de Prevencion de Delitos.

Supervisar o gestionar la confeccion de anexos del cédigo de ética, anexos al reglamento
interno de la organizacion u otros necesarios para el correcto funcionamiento del sistema de
prevencion de delitos.

« Implementar un canal de denuncias.

Gestionar la implementacién del canal de denuncias de la organizacion. Administrar v dar
respuesta a las denuncias recibidas respecto a delitos definidos en este Modelo de Prevencion
de Delitos.

« Velar por el resguardo y respaldo de la documentacidn relativa al Sisterna de Prevencidn de
Delitos.

Gestionar el respaldo periddico de la informacion correspondients al sistema de prevencion
de delitos.

2.2.1. Medios asignados al EPD para el cumplimiento de sus funcicnes.

Los medios asignados para el debido cumplimiento de sus funciones como Encargado de Prevencicn
de Delitos, son:

+ Presupuesto anual controlado.

El Encargado de Prevencion del Delito dispondra de un presupuesto anual, el cual serd
determinado en base a la propuesta realizada por el mismo. asi como los factores econdmicos
que afectan el presupuesto anual total de la organizacicn. Sin perjuicio de ello, dicho
presupuesto debera ser aprobado por el Directorio para hacerse efectivo, o bien, podré ser
modificado por este ultimo, en base a circunstancias fundadas.

« Recursos humanos controlados.

El EPD podra disponer de personal a cargo, bajo razones fundadas en el tamano de la
organizacion; la realizacion de tareas especificas como auditorias; investigaciones de delitos
internos u otras. Dicho costo debera ser contemplado dentro del presupuesto anual aprobadao
por el Directorio o bien, en caso fortuito de no encontrarse considerado en el presupuesto,
deberd ser aprobado por el Directorio para hacerse efectivo.

« Recursos tecnolégicos controlados.
El EPD podra disponer de los recursos tecnologicos con que cuenta la organizacion o bien,
implementar otros con el fin de realizar sus funciones de manera eficiente, en cuyo caso, los
costos asociados deberan ser incluidos en el presupuesto anual aprobado por el Directorio

o bien, de no encontrarse considerados en el presupuesto, deberan ser aprobados por el
Directorio para hacerse efectivos.

2.2.2. Facultades asignadas al EPD para el cumplimiento de sus funciones

Las facultades asignadas para el debido cumplimiento de sus funciones como Encargado de
Prevencion de Delitos, son:

« Autonomia.

El Encargado de Prevencion de Delitos tendra autonomia plena de las gerencias de la
organizacion, debiendo rendir resultados directamente al Directorio.

« Acceso directo al Directorio.




“estado de sus gestiones y/o cualquier informacidn que afecte su correcto funcionamiente.
Para ello podra hacer uso del medio mas idoneo de acuerdo a las caracteristicas propias de la
persona juridica, sin perjuicio de las rendiciones definidas anualmente.

« Administrar sanciones del MPD.

El EPD podra gestionar la aplicacion de sanciones al cumplimiento del Modelo de Prevencidn
de Delitos definidas previamente, actuando en conjunto y de manera colaborativa con las
demas gerencias de la organizacion, teniendo siempre en consideracion respecto a esta
facultad, las leyes laborales vigentes y derechos fundamentales de los colaboradores.

« Acceso a la informacion de la organizacion.

El EPD tendrd acceso a cualquier informacion que sea propicdad de la organizacion para ¢l
correcto ejercicio de sus funciones, salvaguardando su contenido y con prohibicién estricta de
divulgarlo, por cualguier medio. inclusive habiendo cesado sus funciones, teniendo siempre
en consideracion respecto a esta facultad, las leyes laborales vigentes vy derechos
fundamentales de los colaboradores.

+ Contratacién directa de servicios externos relacionados con el cumplimiento de sus
funciones.

El EPD podra contratar de manera directa, servicios externos relacionados con la funcion
que cumple, en apoyo a investigaciones internas, due diligence, implementacion de recursaos
tecnologicos, campaias disuasivas u otros. Los costos asociados deberan ser incluidos dentro
del presupuesto asignado para el sistema de prevencion de delitos.

« Compra directa de recursos fisicos y tecnoldgicos relacionados con el cumplimiento de sus
funciones.

El EPD podra adquirir de manera directa, recursos fisicos y tecnoldgicos relacionados cen
la funcién que cumple. Los costos asociados deberan ser incluidos dentro del presupuesto
asignado para el sistema de prevencion de delitos.

« Convacataria.

El EPD podra convocar a los colaboradores de la organizacion dentro del horario laboral, a
capacitaciones, charlas, toma de declaraciones o cualguier otra instancia quc sea relevante
para dar cumplimiento del sisterma de prevencion de delitos. Para no afectar con el debido
funcionamiento de los procesos de la organizacion, debera cocrdinar con las gerencias o
jefaturas respectivas, el reemplazo de dichos colaboradores durante cl tiempo que sea
necesario para cada actividad.

2.3. Sanciones consideradas al incumplimiente del Modelo de Prevencidn de De

Inversiones San Jorge S.A, a fin de dar cumplimiento al Articulo 47 de la Ley N"20.393, ha considerado
las siguientes sanciones tanto internas, como de persecucion penal de los responsables de la
comision del delito:

« Amonestacion a colaboradores internos.

Todo aquel colaborador que realice actos que transgredan la ley, va sea para beneficio propio
0 de la organizacion en el ejercicio de sus funciones, sera amonestado mediante correo
certificado y copia de la amonestacion a la direccidn del trabajo correspondicnte, sin parjuicio
de las demas multas que la organizacion decida aplicar de acuerdo al tenor de la falta
cometida.

« Pérdida de comisiones y ganancias.

Todo aguel colaborador que perciba ganancias o comisiones por actos gue transgredan la
ley, poniendo en riesgo a la organizacion, sufrira la pérdida de dichas ganancias o comisiones,
pudiendo la organizacion, a su vez y si las circunstancias lo permiten, reversar el negocio
realizado por el colaborador, con el objetivo de reducir el impacto que implica dicho acte o
adoptar medidas correctivas, acorde a cada caso.

« Traslados internos.

Todo aquel colaborador que realice actos que transgredan |2 ley, ya sea para beneficio propic




"o de la organizacidn en el gjercicio de sus funciones, podra ser trasladado dentro de los
departamentos de la misma, con el objetivo de evitar la reincidencia por parte del
colaborador, o bien, durante el tiempo que dure la investigacion frente a denuncias por
delitos contemplados en este Modelo de Prevencion de Delitos.

« Suspension temporal o separacion de sus funciones a colaboradores internos.

Todo aquel colaborador gue realice actos gue transgredan 13 ley, va sea para beneficio propio
o de la arganizacion en el ejercicio de sus funciones, padra ser suspendido temporalmente ¢
separado de sus funciones, con el objetivo de evitar la reincidencia por parte del colaborador,
o bien, durante el tiempo que dure la investigacion frente a denuncias por delitos
contemplados en este MPD u otros que afecten a la organizacion.

- Término de contrato.

Sin perjuicio de otras sanciones, a todo aquel colaborador que realice actos que transgredan
la ley, ya sea para beneficio propio o de la organizacion en el ejercicio de sus funciones, podra
ponérsele término a su respectivo contrato con la organizacion de forma definitiva, de manera
fundada y de acuerdo a lo establecido en el Articulo N°16C del Cadige del Trabajo.

- Acciones legales y demandas a colaboradores internos.

No obstante otras sancicnes, la organizacion podra ejercer la persecucian civil v penal de
aquellos colaboradores que hayan realizado actos que transgredan la ley, ya sea para
beneficio propio o de la erganizacidon en el ejercicio de sus funciones, con el fin de resarcir el
dano causado a la organizacion y su patrimonio.

« Término de contrato a proveedores.
Todos aguellos proveedores o prestadores de servicios gue cometan alguno de los delitos
definidos en este modelo, seran sancionados con el término inmediato del contrato que los
vincula con la organizacion. De igual manera, no podran participar en nuevas licitaciones, ni
brindar servicios o ser contratados nuevamente,

+ Acciones legales y demandas a colaboradores externos y proveedores.
Pese a la existencia de otras sanciones, la organizacion podra ejercer la persecucion civil
y penal de aguellos proveedores y colaboradores externos que hayan realizade actos que
transgredan la ley, ya sea para beneficio propic o de la organizacion en el gjercicio de sus
funciones, con el fin de resarcir el dafo causado a la organizacion v su patrimonio. En el caso
de colaboradores externos, la organizacion a la que pertenezcan v que provea de servicios

mediante subcontratacion, sera responsable por o actos realizados por dichos colaboradores,
pudiendo enfrentar las acciones legales antes mencionadas.

2.4. Procedimientos preventivos de administracién v auditoria de los recursos financieros de

Inversiones San Jorge S.A.

Inversiones San Jorge S.A, ha establecido los siguientes procedimientos de control preventivo de
administracion y auditoria de los Recursos Financieros:

« Revisién de la informacidn.

Cotejo de la informacidn financiera rendida con infarmes de anos anteriores, para vetificar ia
existencia de discrepancias en los resultados.

+ Respaldo de la informacion.

Disponer los medios necesarios para el resguardo de la informacicn financiera v contable de
la organizacion.

« Triple validacion.

Definicién de montos maximos de compras y ventas sin triple autorizacién. Requerir triple
autorizacion en compras y ventas qgue exceden dichos montos.

« Auditoria externa.

Auditoria externa periodica, con plazos definidos.




. Control de ingresos por inversiones.
Due Diligence de inversionistas. Control de procedencia de ingresos por inversiones,
» Control de ingresos en crédito.

Due Diligence de acreedores. Control de procedencia de ingresos por crédito. Definir montos
maximos en credito.

« Control de egresos por inversiones.
Due Diligence de organizaciones a las cuales se efectuan inversicnes, salvo entidades
bancarias y financieras supervigiladas por la Comision para el Mercado Financiero.
Seguimiento de inversiones. Definir Montos maximos de inversian,

« Control de egresos por proveedores de servicios.
Control de pago a proveedores. Verificacion de licitaciones. Due Diligence de proveedores.

« Control de egresos por viaticos y gastos operacionales.
Definir monto maximo para viaticos y gastos operacionales para cargos relacionadaos con
el proceso de compras dentro de la organizacion. Para montos superiores, efectuar triple
validacion para autorizar el egreso. Definir procesos de compra meadiante licitacién o
convenio.

« Auditoria o revision sorpresiva.

Auditoria o revision en forma sorpresiva a las areas que manejan los recursos financieros de la
organizacion.

+ Auditoria interna.
Auditoria periodica de forma aleatoria. Revision de movimientos de recursos financieros.
+ Control de ingresos por ventas.

Due Diligence de clientes por ventas sobre un maximo permitido. Definir limites de
comisiones por venta.

« Control de egresos por donaciones.

Due Diligence de organizaciones a las cuales se efectUan donaciones. Seguimiento de
donaciones. Definir montos maximos de donacidn.

+ Control de egresos por remuneraciones.
Verificacion de egresos mensuales por remuneraciones. Control de horas trabajadas. Control
de la cantidad de personal en la organizacion v/s las remuneraciones pagadas. Control de
existencia del personal.

+ Control de egresos por compras y adquisiciones.
Definir monto maximo de compra o adquisicion directa para cargos relacionados con el
proceso de compras dentro de la organizacion. Para montos superiores, efectuar triple
validacién para autorizar el egreso. Definir procesos de cempra mediante licitacion o
convenio. Due Diligence en licitaciones.

« Control de ingresos por arriendos.

Due Diligence de clientes por arriendos. Definir Iimites de comisiones por arriendo.
2.5. Politicas internas de Inversiones San Jorge S.A.

Las Politicas Internas de Inversiones San Jorge S.A. tienen por objetive establecer conductas
obligatorias y responsabilidades, que permiten contralar de forma preventiva la comisién de delitos
por nuestros colaboradores, tanto internos, comao externos y proveedaores. Dentro de éstas politicas,
consideramos:




2.5.1. Politica anticorrupcion y antisoborno.
- Influencia indebida.

Se prohibe influenciar de manera indebida a funcionarios publicas nacionales o extranjeros,
clientes, proveedores o a cualguier socio comercial de la organizacion, de manera directa o a
través de un tercero, mediante relaciones personales como parentesce, amistad o cualquier
otro tipo, que permita afectar los resultados de sus funciones en beneficio de Ia organizacion.

. Actuar influenciado indebidamente.

Se prohibe tomar decisiones o realizar funciones influenciado por las relaciones personales
como parentesce, amistad o cualauier otro tipo, para beneficiar a funcionarios publicos,
clientes, proveedores, de manera directa o a traves de un tercero,

+ Financiamiento de campanias politicas.

Se prohibe financiar campanas politicas con el fin de obtener beneficios legales que
provengan del mismo candidato o de terceros.

« Aceptacién de pagos como soborno.

Se prohibe aceptar o recibir sobornos directa e indirectamente (mediante terceros) de
proveedores, clientes y funcicnarios publicos, por hacer, dejar de hacer o haber realizado
alguna accion en favor de elles.

« Soborno a proveedores.

Se prohibe ofrecer, prometer, autorizar, o pagar sobornos directa e indirectarmente (mediante
terceras) a proveedores, por hacer, dejar de hacer o haber realizado alguna accion en favor de
la arganizacién, influyendo en el resultado de sus funciones.

« Soborno a clientes.

Se prohibe ofrecer, prometer, autorizar, 0 pagar sobornes directa e indirectamente (mediante
terceros) a clientes, por hacer, dejar de hacer o haber realizado alguna accion en favor de la
organizacion, influyendo en el resultado de sus funciones.

+ Soborno a funcionarios publicos (Cohecho).

Se prohibe ofrecer, prometer, autorizar, o pagar sobornos directa e indirectamente {mediante
terceros) a funcionarios publicos nacionales o extranjeros, por hacer, dejar de hacer o haber
realizado alguna accion en favor de la organizacion, influyendo en el resultadeo de sus
funciones.

2.5.2. Palitica de compras y adquisiciones.

« Evaluacion de productos y servicios.

Al ser brindado un servicio o entregado un producto, la organizacion podra evaluar al
proveedor en cuanto a calidad, precio, cumplimiento de plazes, asi como cualguier otra
caracteristica relevante, definiendo para ello una escala de puntuacién. De igual forma. v en
base a dicha puntuacién, la organizacion podra prohibir la contratacion del proveedor, de
forma temporal o permanente.

« Declaracién de conflicto de interés.

Todo aquel proveedor o colaborador gue tenga algun conflicto de interées en las
negociaciones de compra y adquisicion con la organizacién, debera declarario en cualquier
instancia del proceso. En caso contrario, la organizacion podra aplicar las sanciones
correspondientes en caso de existir conflicto de interés, Sin perjuicio de lo anterior, al no
declarar la existencia de un conflicto de interés, y habiendose demostrado qgue si existe, la
organizacion podré prohibir la contratacion del proveedor, de forma temporal o permanente,

« Confidencialidad.

Las caracteristicas gque presente cada proveedor en cuanto a valores cfertados, garantias y
otras especificaciones, se deberan mantener a resquardo de los otros oferentes. Para dar




mayor seguridad al respecto, la organizacién podra disponer de canales especificos de
recepcion de documentos, estableciendo fechas y horarios de entrega, formatos u otras
caracteristicas.

» Sistema de prevencian de delitos de proveedores.

La organizacion podra exigir en sus procesos de comupra y adquisiciones que los proveedores
tengan implementado un modelo de prevencion de delitos y un sistema de prevencion de
delitos. También podra exigir que adopten medidas especificas para prevenir delitos durante
las transacciones que efectien con la organizacion.

+ Debida Diligencia a proveedores.

Se debera efectuar el analisis previo de antecedentes de los proveedores de acucrdo a los
controles establecidos, con el fin de determinar posibles delitos de receptacion,
financiamiento de terrorismo, lavado de activos, entre otros, sin perjuicio de la vigencia de la
contraparte y de los poderes de quienes actUen en su representacion.

- Principio de objetividad.

Las compras y adquisiciones de la organizacion deberan siempre ser fundadas en una
necesidad.

- Principio de competencia.

La organizacion buscara siempre gue se desarrolle una sana competencia entre los oferentes
a proveerla de algun bien o servicio, en igualdad de condiciones.

- Principio de transparencia.

Todos los aspectos involucrados en un proceso de compra o licitacion deben ser evidenciados
y puestos a disposicion de forma transparente hacia la gerencia de la administracion, su
Directorio, al Encargado de Prevencion de Delitos, auditores internos o externos. Los
requisitos impuestos por la organizacion en el proceso de compra, deberan ser expuestos de
forma transparente a los proveedores, sin ocultar informacion para dar preferencia a algunos
en desmedro de otros.

+ Oportunidad en los pagos.

La organizacion debera velar por el correcto funcionamiento de las organizaciones que la
proveen, por lo que una vez efectuada la recepcion conforme de los servicios o productos
adquiridos, debera gestionar el pago al proveedor, cuyo plazo serd establecido de manera
previa. En caso de no cumplir con las caracteristicas ofrecidas, la organizacion podra retener
el pago hasta que se cumplan dichas caracteristicas, pudiendo incluso aplicar multas por
dias de retraso en la entrega, u otras, las cuales deberan guedar definidas en los procesos
especificos de compra vy adquisicion.

2.5.3. Politica de incentivos.

- Pago de comisiones a colaboradores por ventas realizadas.

El pago de comisiones por ventas realizadas dentro de la organizacion de acuerdo a sus
funciones, sera definido conforme al procedimiento establecido para ello. Sin perjuicio de
esto, el colaborador que realice la venta, bajo ninguna circunstancia podra ofrecer parte de
dicha comision como soborna para obtener un resultado favorable hacia la organizacion.

- Aceptar regalos e incentivos.

Los colaboradores de la organizacion podran aceptar regalos de proveedores, clientes vy socios
comerciales, siempre y cuando: no creen la impresion u cbligacion implicita del otorgamiento
de privilegios o un trato preferente al que los hace; no afecte la imagen tanto de la
organizacion como de quién los hace, si se hiciere publico; no sobrepasen el maximo valor
establecido en el reglamento interno y codige de ética de la organizacion. No podran ser
percibidos como regalos aquellos que puedan ser considerados como sohorno para influir
en la decisién de guien lo recibe por si mismo o a través de un tercero y que efectua a
nombre de la organizacion. Sin perjuicio de lo anterior, todo regale deberd ser declarado por
los colaboradores, de acuerdo al procedimiento establecido para ello.




~+ Aceptar pagos, regalos e incentivos, a modo de soborno.

Ningun colaborador podra recibir de un pago en beneficio propio, de un tercero, o a favor de la
organizacioén, a cambio de beneficiar a un oferente en un proceso de compra o contratacién,

+ Abuso del cargo en procesos de compra y adquisiciones.

Ningun colaborador podra requerir de un page. en cualquier forma, en beneficio propio, de
un tercero, o a favor de la arganizacion, a cambio de keneficiar a un oferente en un proceso
de compra o contratacion, abusando del cargo que ostenta.

« Dar incentivos coma soborno.

Se prohibe estrictamente ofrecer, dar o consentir en dar cualquier incentive a quien se
encuentre a cargo de un proceso de licitacion a cambio de cbtener ventajas competitivas en
licitaciones u otros procesos comerciales que involucren a la organizacion.

2.5.4. Politica de financiamiento.

« Aumento de capital.

La organizacion no podrd falsear estados financieros vy contables con el fin de incentivar a
potenciales inversionistas para la obtencion fraudulenta de capital.

« Utilidades retenidas.

La organizacion podra optar a financiamiento mediante la retencion de las utilidades
obtenidas en el gjercicio, ya sea en parte 0 en su totalidad, previa aprobacion del Directorio,
con el propdsito de velar por el correcto funcionamianto de la misma.

- Crédito de proveedores.

La organizacion podra optar a financiamiento mediante crédito directo de proveedores,
previa aprobacion del Directorio o del Gerente General, respecto a las condiciones de dicho
financiamiento. Sin perjuicio de esto, la organizacion no podra realizar pagos como sobarno
para la obtencion de dichos creditos, o falsear estados financieros vy contables con el fin de
calificar a su obtencion.

« Créditos bancarios e instituciones financieras.

La organizacion podra optar a financiamiento mediante créditc bancario o institucion
financiera, previa aprobacidn del Directorio o Gerente Ceneral, segun las facultades otorgadas
por el Directorio, respecto a las condiciones de dicho financiamiento, Sin perjuicio de esto, la
grganizacion no podra realizar pagos como soborno para la obtencion de dichos créditos, o
falsear estados financieros y contables con el fin de calificar a su obtencidn,

+ Obtencion de subsidios y beneficios del estado.

La organizacion asi como sus colaboradores no podran falsear informacion financiera con el
objetivo de abtener beneficios fiscales, subsidios y otros similares provenientes del estado. De
igual forma, no podra ofrecer, dar o consentir en dar pagos en cualquier forma, como soborno
para la obtencion de dichos beneficios.

2.5.5. Politica de donaciones,

» Donaciones como pago de sobornos.

La organizacidn y sus colaboradores no podran desviar fondos destinados para donaciones a
financiar el pago de sobornos, directa ¢ indirectamente, a funcionarios publicos o privados.

+ Donaciones como financiamiento de organizaciones o actividades ilicitas.

La organizacion y sus colaboradores no podran desviar fondos destinados para donaciones
a entidades que atenten contra los derechos fundamentales, las conductas éticas y morales
que promueve la organizacion, como entidades o grupos terroristas, entidades o grupos
relacionados al trafico de cualguier tipo, entidades o grupos relacionados al lavado de activos
u otras que contravengan las leyes nacionales e internacionales de los paises en los que la
organizacion tenga sede.




. Donaciones como financiamiento de campahas politicas.

Queda estrictamente prohibido financiar campanas politicas a través fondos destinados a
donaciones.

+ Beneficiarios de donaciones realizadas por la organizacién.

La organizacion podra realizar donaciones para el financiamiento de proyectos emanacdos
de personas juridicas o comunidades scciales, ambientales y culturales para fomentar el
desarrollo sostenible en el tiempo, de acuerdo al impacto que tienen las actividades propias
del giro o aquellas autorizadas por el Directoric. Para la correcta evaluacion vy disposicion
de los fondos mencionados, se debera efectuar el correspondiente Due Diligence de cada
entidad y proyecto que requiera de nuestro apoyo, con el fin de fundar su uso en actividades
licitas.

2.5.6. Politica de inversiones.

- Respecto a la incorporacién de nuevos inversionistas.

La organizacion mediante aprobacion de la Junta Ordinaria do Accionistas, podra determinar
la incorporacion de nuevos inversianistas a través de la venta de acciones, emision de bonos,
aumento de capitales, o cualquier otra forma que cumpla con los estandares y politicas
dispuestos en este Modelo de Prevencion de Delitos. Sin perjuicio de lo anterior, se debera
informar al Encargado de Prevencion de Delitos con anticipacion a la toma de decisiones, con
el objetivo de efectuar el Due Diligence correspondiente, para salvaguardar a la organizacion.

+ Reinversidén en el negocio.

La organizacion podra reinvertir en si misma las utilidades percibidas por el ejercicic de su
actividad economica, previa aprobacion de la Junta Ordinaria de Accionistas.

- Financiamiento de inversiones.

La organizacion podra recurrir al financiamiento necesario para proceder con las inversiones,
el cual puede provenir de las utilidades que esta mantiene; o de créditos bancarios en cuyo
caso, el monto de la inversion sdlo podra ser superior al patrimonio total de la organizacion
previa autorizacion del Directorio; o bien de cualquier otra fuente que se encuentre
identificada en su Politica de Financiamiento,

. Compra de bonos de mediano y largo plazo.

La organizacion podra invertir en la compra de bonos en el mercado de valores, los cuales
se deben encontrar regulados y registrados por la Comision para el Mercado Financiero, No
obstante lo anterior, se deberd efectuar Due Diligence respecto a la entidad emisora de
dichos bonos.

« Compra de otras empresas y participacion en otras entidades.

La organizacidon podra efectuar la compra de otras entidades, previa aprcbacion del
Directorio. Para efectuar dichas adquisiciones se deberd tener en consideracion los estados
financieros de las empresas que se pretende adquirir, efectuando Due Diligence preventive,
adoptando siempre medidas de resguardo de la imagen corporativa de la organizacion en
el proceso de adqguisicion. Queda estrictamente prohikido invertir en la compra de otras
empresas o bienes, o participar en entidades, para cometer delitos de lavadoe de activos,
receptacion, financiamiento del terrorismo, delitos tributarios, y en general cualguier otro que
se contemple en la legislacion vigente.

2.5.7. Politica de auditoria.

- Alcance de la auditoria.

Se determinard el alcance de la auditoria, aue puede incluir dreas especificas de la
organizacion, procesos, proyectos o unidades de negocio. Se estableceran los objetivos de
la auditoria, como evaluar el cumplimiento normativo, lz eficiencia operativa, la gestion de
riesgos y la confiabilidad de la informacidn financiera.

- Independencia y objetividad.




“Los auditores internos y externos deben ser independientes entre si, v actuar de manera
imparcial en el desemperio de sus funciones. Se promovera una cultura de transparencia v
cooperacidn entre los auditores v el personal de la organizaciéon para facilitar la recopilacion
de infermacién y el intercambio de conocimientos.

« Planificacién de la auditoria.

Se realizard una planificacion adecuada de las auditorias, que incluira la identificacion de
los procesos y areas a auditar, la asignacion de recurses, la determinaciaon de los plazos y la
comunicacian de los objetivos v alcance de |a auditoria a los interesados relevantes.

+ Ejecucion de la auditoria.

Se llevardn a cabo las auditorias de acuerdo con las normas y practicas de auditoria aceptadas,
siguiendo los procedimientos y enfoques adecuados. Los auditores recopilaran evidencia
suficiente y relevante para respaldar sus conclusiones y recomendaciones.

- Evaluacién de riesgos y controles internos.

Se evaluaran los riesgos asociados a los procesos y adreas auditadas, identificando las
dehilidades en los controles internos y proponiendo recomendaciones para mejorarios, Se
verificara el cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos, asf como las leyes y
regulaciones aplicables.

+ Informe de auditoria.

Se prepararan informes de auditaria claros y concisos, gue incluyan los hallazgos, las
conclusiones, las recomendaciones vy los planes de accion necesaries. Los informes se
presentaran a la Alta Direccion, al Directorio v a los responsables de las dreas auditadas, v se
promoverd un seguimiento adecuado de las recomendaciones realizadas,

« Seguimiento y cierre de hallazgos.

Se realizara un seguimiento de las recomendaciones emitidas en los informes de auditoria
para garantizar su implementacion y efectividad. Se establecera un proceso para el cierre
adecuado de los hallazgos de auditoria una vez que se hayan tomado las acciones correctivas
necesarias.

+ Mejora continua.

Se promovera la mejora continua del programa de auditoria, revisando regularmente los
procesos, las politicas y los controles internos. Se formentard la capacitacion v el desarrollo
de los auditores internos, y se buscara la retroalimentacion de las auditados para mejorar la
calidad y eficacia del proceso de auditaria.

2.5.8. Politica del canal de denuncias.

+ Objetivo del canal de denuncias.

El canal de denuncias tiene como objetivo proporcionar un mecanisimo sequro v confidencial
para reportar conductas indebidas o cualguier otra accion ilegal o contraria a las politicas de
la organizacion.

« Confidencialidad y proteccién del denunciante.

La organizacion garantizara la confidencialidad del denunciante y protegera contra cualquier
represalia o consecuencia negativa por presentar una denuncia de buena fe. Se estableceran
medidas de seguridad para proteger la identidad del denunciante, como la posibilidad de
realizar denuncias anonimas si asi se desea,

- Canal de denuncias accesible.
Se establecera al menos un canal de denuncias, facilmente accesible y disponible para todos
las personas que interactdan con la organizacion, Adicionalmente al canal de denuncias,
puede existir un correo electrénico ce contacte directo, un numero telefdnico de contacto u

otra via de comunicacion segura.

« Proceso de recepcién y gestion de denuncias.




" Se establecerd un proceso claro para recibir, registrar y gestionar las denuncias recibidas a
traves del canal de denuncias. La gestion debera ser realizada directamente por el Encargado
de Prevencion de Delitos, el cual podra actuar de forma individual o en conjunto con un
comité de prevencion de delitos en casa de existir, para un analisis e investigacion de manera
imparcial v objetiva.

« Investigacion y seguimiento.

Las denuncias recibidas se investigaran de manera adecuada y diligente, asegurando que
se sigan los procedimientos establecidos. Se realizard un seguimiento de las denuncias para
su resolucion y se proporcionara retroalimentacion al denunciante mediante el informe de
resultado de la investigacidn.

+ Confidencialidad de la investigacion.

Se mantendra la confidencialidad de la investigacion en la medida en que sea posible,
compartiendo informacion solo con las partes involucradas v las autoridades competentes
seqgun sea necesario.

+ Registro y documentacion.

Todas las denuncias recibidas, asi como las investigacicnes realizadas y las acciones tomadas,
se registraran y documentaran adecuadamente para fines de seguimiento y auditoria.

« Comunicacién y concientizacién.

Se promovera una comunicacion clara y periddica sobre la existencia del canal de denuncias
y los procedimientos relacionados. Se proporcicnarad capacitacion y concientizacion a los
empleados scbre la importancia de denunciar conductas indebidas v el uso adecuado del
canal de denuncias,

« No represalias.

Esta prohibido tomar represalias contra cualguier persona gue presente una denuncia de
buena fe. Cualquier acto de represalia serd tratado como una falta grave a las politicas de la
organizacion y se tomaran las medidas disciplinarias apropiadas.

- Supervision y mejora continua.

El Encargado de Prevencion de Delitos realizard una supervision periédica del
funcionamiento del canal de denuncias y tomara las medidas necesarias para mejorar su
efectividad y eficiencia.

2.5.9. Politica de conflicto de interés.

- Identificacidn y divulgacion de conflictos de interés.

Para identificar un conflicto de interés se debhe tener en cuenta gue este se produce cuando
los intereses personales, financieros o de otra indole de un individuo o entidad se
contraponen o influyen en el cumplimiento objetivo de los deberes v responsabilidades
hacia la organizacion. Todos los empleados y miembros de la alta direccién deberan divulgar
cualguier conflicto de interés potencial o real gue puedan tener en relacion con la
organizacion. La divulgacion debe realizarse de manera oportuna vy compieta, incluyendo
la naturaleza del conflicto, las partes invelucradas v cualquier impacto potencial en la
organizacion,

« Evaluacion y manejo de conflictos de interés.

La organizacion establecerd un comité de ética o una persona designada para evaluar v
rmanejar los conflictos de interés divulgados. Los conflictos de interés seran evaluados de
manera imparcial y objetiva, considerando los mejores intereses de la organizacion v todas
las partes involucradas. Se implementaran medidas para evitar o minimizar los conflictos de
interes, como la reasignacion de responsabilidades, la modificacion de acuerdos o contratos,
o la terminacion de relaciones comerciales cuando sea necesario.

+ Procedimientos de toma de decisiones imparciales.

Los empleados y miembros de la alta direccion deberan tomar decisiones imparciales




‘basadas en los mejores intereses de la organizacion, sin dejarse influir indebidamente por
intereses personales, financieros u otros conflictos. Se promovera una cultura de
transparencia y etica en la toma de decisiones, evitando favoritismos, nepotismo o cualquier
forma de discriminacién.

« Capacitacion y concientizacion.

La organizacicn proporcionara capacitacion regular a los empleados y miembros de la alta
direccion sobkre |z politica de conflicto de interés, destacando la importancia de identificar,
divulgar y manejar adecuadamente los conflictos de interés. Se fomentara una cultura de
integridad y ética en toda la organizacion, promoviendo la toma de decisionas éticas v la
conducta profesional.

« Registro y seguimiento.

Se mantendra un registro centralizado de los conflictos de interes divulgados, las acciones
tomadas y las decisiones adoptadas para su manejo. Se realizara un seguimiento regular de
los conflictos de interés divulgados v las medidas implementadas, asequrandose de que se
estén abordando de manera efectiva.

- Cumplimiento normativo vy legal.

La politica de conflicto de interés cumplird con todas las leyes, regulaciones vy normas
aplicables relacionadas con la divulgacion v el manejo de los conflictos de interes. Se
cumplirdn todas las obligaciones de divulgacion requeridas por las autoridades regulatorias
pertinentes,

« Revisién y actualizacion.

Esta politica de conflicte de interés se revisard y actualizara periédicamente para reflejar
cambios en las leyes v regulaciones, las mejores practicas vy las necesidades cambiantes de la
organizacion.

2.5.10, Politica de control de egresos.

- Autorizacion de los egresos.

Todos los egresos deben contar con una autorizacion previa y adecuada por parte de la
persona o departamento responsable. Se deben establecer limites de autoridad claros v
documentados para garantizar que las autorizaciones sean realizadas por personas con la
capacidad y responsabilidad adecuadas.

« Documentacion de los egresos.

Todos los egresos deben estar respaldados por documentacion apropiada, como facturas,
recibos u otros comprobantes de gastos. La documentacion debe ser completa, precisa vy
mantenerse de manera ordenada y segura.

» Procedimientos de registro y sequimiento.

Se deben establecer procedimientos claros para registrar los egresos de manera oportuna vy
precisa en los libros contables o sistemas de gestion financiera. Se realizara un seguimiento
regular de los egresos para asegurar su correcta contabilizacion v conciliacion.

+ Separacién de funciones.

Se deben establecer controles para garantizar la separacion de funciones en los procesos
de egresos, evitando la concentracion de poder v minimizando el riesge de fraudes. Las
responsabilidades relacionadas con la autorizacion. registro v custodia de los fondos deben
ser asignadas a diferentes personas o departamentos.

« Control de gastos y presupuesto.
Se debe contar con un presupuesto aprobado y gestionado adecuadamente para controlar y

limitar los egresos. Se realizard un seguimiento periédico de los gastos en comparacion con el
presupuesto establecido, tomando medidas correctivas cuando sea necesario.

« Politica de reembolsos y anticipos.




“Se establecerdn pautas claras para los reembalsos v anticipos de gastos, assgurando gue se
ajusten a las politicas y limites establecidos. Se requerira la presentacion de comprcbantes
y justificaciones adecuadas para los reembolsos y anticipos.Se establecerdn pautas claras
para los reembolsos v anticinos de gastos, asegurando que se ajusten a las politicas y I'mites
establecidos. Se requerira la presentacion de comprobantes v justificaciones adecuadas para
los reembolsos vy anticipos.

« Auditarias internas.

Se llevaran a cabo auditorias internas pericadicas para evaluar la efectividad de los controles
de egresos, identificar posibles riesgos y realizar recomendaciones de mejora. Los hallazgos
v las recomendaciones de las auditorias internas se abordaran y se implementaran acciones
correctivas segin sea necesario.

+ Capacitacién y concientizacién.

Se proporcionara capacitacion regular a los empleados involucrados en los procesos de
egresos, asegurando que comprendan las politicas, procedimientos y controles establecidos.
Los empleados deben estar conscientes de su respensabilidad de reportar cualquier
actividad sospechasa o irregularidad,

« Cumplimiento y consecuencias.

El incumplimiento de esta politica puede resuftar en acciones disciplinarias, que puaden
incluir desde advertencias y sanciones hasta el término del contrato. La organizacion se
compromete a cooperar plenamente con las autoridades competentes en caso de
investigaciones relacionadas con el manejo de egresos.

2.5.11. Politica de endeudamiento.

+ Objetivas del endeudamiento.

QObtener capital para financiar proyectos de inversion estratégicos, cportunidades de
crecimiento, v capital de trabajo. Optimizar la estructura de capital para maximizar el valor
de la organizacion. Mantener una posicion de liguidez adecuada para cubrir las necesidades
operativas y contingencias. Mantener una calificacion crediticia favorable para acceder a
financiamiento en condiciones favorables.

« Autoridad y responsabilidad.

El Gerente General sera responsable de la gestidn de la deuda corporativa y supervisara todas
las actividades relacionadas con el endeudamicento. Se establecerd un Comité Financiero,
compuesto por miembros clave de la Alta Direccion, para evaluar y aprobar todas las
decisiones importantes relacicnadas con la deuda.

- Estructura de capital objetivo.

Se estahblecera una estructura de capital objetivo que refleje la naturaleza del negocio vy las
condiciones del mercado. Esta estructura se revisard regularmente y se ajustard sequn sea
necesario. Se estableceran limites de endeudamiento, como una relacion de deuda a capital

una relacién deuda a activos, gue la organizacion buscara mantener dentro de los rangos
definidos.

« Fuentes de financiamiento.

La organizacién buscard diversificar sus fuentes de financiamiento y evaluard diferentes
opciones, como préstamos bancarios u otras fuentes de financiamiento alternativas. Se
estableceran criterios claros para seleccionar las fuentes de financiamiento mas adecuadas,
teniendo en cuenta el costo, la flexibilidad, el riesgoe v las cendiciones del mercado, asi como
la procedencia licita de dicho financiamiento.

+ Riesgo y gestion de la deuda.

Se implementaran practicas de gestion de riesgos solidas para identificar, evaluar y mitigar
los riesgos asociados con la deuda corporativa. Se estableceran politicas de cobertura
apropiadas para proteger a la organizacidon contra los riesgos de tasas de interes y tipos
de cambio. Se llevara a cabo un monitoreo regular del endeudamiento v se estableceran
indicadores clave de rendimiento financiero para evaluar la salud financiera de la




organizacion.
- Divulgacion y transparencia.

La organizacion mantendra una comunicacion clara y transparente con los accionistas, los
inversionistas y las partes interesadas relevantes con respecto a su  posicion de
endeudamiento, los riesgos asociados y las estrategias de gestion. Se cumplirdn todas las
obligaciones de divulgacion requeridas por las leyes y requlaciones aplicables.

« Revision y actualizacién.

Esta politica de endeudamiento corporativo se revisara y actualizara periodicamente para
reflejar cambios en las condiciones del mercado, las mejores practicas v las necesidades
cambiantes de la organizacion.

2.5.12. Politica de relacionamiento con Funcianarios Publicos.

- Cumplimiento de leyes y regulaciones.

Todos los empleados deben cumplir con todas las leyes y regulaciones aplicables
relacionadas con la interaccidén con funcionarios publicos, incluyendo leyes anticorrupcion,
leyes de ética v conflictos de interés, v cualquier otra ley relevante.

+ Prohibicién de sobornos y pagos indebidos.

Esta estrictamente prohibido ofrecer, prometer, solicitar o aceptar sobornos, pagoes indebidos
o cualquier otro beneficio indebido a funcionarios publicos, directa o indirectarmente, Los
regalos o gratificaciones gue se ofrezcan o reciban deben cumplir con las leyas v requlaciones
aplicables, ser de valor razonable y no influir en la toma de decisiones de los funcionarios
publicos.

- Transparencia y honestidad.

Todas las interacciones con funcionarios publicos deben ser transparentes y honestas,
propercionando informacion precisa y completa cuandao sea requerida, No se deben ocultar
ni falsear informacion relevante, ni proporcionar informacion enganosa a los funcionarios
publicos.

+ Gestion de conflictos de interés.

Se deben evitar los conflictos de interés en las interacciones con funcionarios publicos. Si
existe un posible conflicto, debe ser revelado de manera oportuna y se deben tomar las
medidas adecuadas para evitar cualquier influencia indebida.

« Registros y documentacidn.

Se deben mantener registros precisos y completos de todas las interacciones con
funcionarios publicos, incluyendo reuniones, comunicaciones y transacciones. Estos registros
deben ser almacenadaos de forma segura y estar disponibles para su revision y auditoria segun
sea necesario.

. Capacitacién y concientizacion.
Se proporcionarad capacitacion regular a todos los empleados schbre las leyes, politicas vy
procedimientos relacionados con la interaccion con funcionarios publicos. Se promovera la
conciencia y comprension de los riesgos v las responsabilidades éticas asociadas con estas
interaccicnes.

+ Debida diligencia a terceros.
Antes de trabajar con terceros, como agentes, intermediarios o consultores, se realizard una
debida diligencia para evaluar su reputacion, ideneidad y cumplimiento de las leyes
anticorrupcion y dticas.

+ Denuncia de incumplimientos.

Se estableceran canales de denuncia confidenciales para informar cualquicr viclacidon o
preocupacion relacionada con la interaccion con funcionarios publicos. Se tomaran medidas




‘apropiadas para investigar y abordar las denuncias de manera justa v diligente.

- Cumplimiento y consecuencias.
El incumplimiento de esta politica puede resultar en acciones disciplinarias, que pueden
incluir desde advertencias y sanciones hasta el término de contrato. La organizacién

cogperara plenamente con las autoridades competentes en caso de investigaciones
relacionadas caon la interaccidn con funcionarios publicos.

2.513. Politica de relacionamients con Personas Expuestas Politicamente (F

.- Definicién de Personas Expuestas Politicamente.

Se define a las Personas Expuestas Politicamente como aguellas que ocupan ¢ han ccupado
cargos publicos prominentes o ejercen influencia significativa en el ambito politico, tanto
a nivel nacional como internacional. Esto incluye a funciorarios gubernamentales, politicos,
lideres de partidos politicos v sus familiares cercancs.

- Debida diligencia en PEP.

Antes de establecer cualquier relacion comercial o transaccidn con una PEPR, se realizard
una debida diligencia adecuada para evaluar su estatus, reputacion, antecedentes y posibles
riesgos asociados. Se mantendra actualizada una lista interna de PEP con la que la
organizacion tiene interaccion.

« Evaluacién de riesgos.

Se evaluaran los riesgos asociados con la interaccion con PEP, considerando factores como fa
posician politica, la ubicacion geografica, el historial de corrupcion en el pais v [a naturaleza
de la relacion comercial. Se asignaran niveles de riesge a las PEP segun los resultados de la
evaluacidn, lo que determinara el nivel de escrutinic y las medidas de control necesarias,

+ Aprobacion y autorizacian,

Se requerirad la aprobacion y autorizacion adecuada antes de establecer cualquier relacion
comercial o transaccion con una PEP, especialmente si implica un mayor nivel de riesgo. La
autorizacion debe ser otorgada por una persona de nivel jerdrguico superior y documentada
apropiadamente,

- Maonitoreo continuo.

Se llevara a cabo un monitoreo continuo de las relaciones comerciales existentes con PEP
para identificar cambios significativos en su estatus, cargos o actividades que puedan
aumentar el riesgo. Se estableceran procedimientos para actualizar la debida diligencia v la
evaluacion de riesgos de manera periodica.

+ Reporte de transacciones sospechosas.

Se estableceran mecanismos y canales de denuncia internos para que los empleados
informen cualguier transaccion o actividad sospechosa relacionada con PEP. Los empleados
deben estar conscientes de su responsabilidad de reportar cualquier conducta sospechosa
de acuerdo con las politicas vy regulaciones vigentes.

« Capacitacién y concientizacidn.

Se proporcionara capacitacion regular a los empleados sobre las politicas, regulacicnes v
practicas relacionadas con la interaccion con PEPR. Los empleados deben ser conscientes
de los riesgos asociados con las PEP y la importancia de cumplir con las politicas vy
procedimientos establecidos.

« Cumplimiento y consecuencias.
El incumplimiento de esta politica puede resultar en acciones disciplinarias, que pueden
incluir desde advertencias y sanciones hasta el término del contrato. La organizacion

cooperard plenamente con las autoridades competentes en caso de investigaciones
relacionadas con la interaccion con PEP.

2.5.14., Politica de proveedores.




+ Seleccidn de proveedores.

Se estableceran criterios claros para la seleccion de proveedores, considerando aspectos
como la calidad de los procductos o servicios, la capacidad de entrega, la reputacion, la
solidez financiera y el cumplimiente normativo. Se promoverd la diversidad vy la inclusian
en la seleccion de proveedores, dando oportunidades a proveedares de diferentes tamanos,
ubicaciones geograficas y caracteristicas.

« Evaluacién de proveedores.

Se llevara a cabo una evaluacion inicial de los proveedores potenciales para garantizar que
cumplen con los requisitos y estandares establecidos. Se establecerdn métricas y criterios
de evaluacion para medir el desemperio de los proveedores en areas como calidad,
cumplimiente, capacidad ce entrega, servicio al cliente y precios.

« Contratos y acuerdas.

Se estableceran contratos v acuerdos claros con los proveedores seleccionados, que incluya
los términos y condiciones acordados, las responsabilidades mutuas, los plazos de entreg
v los precios. Los contratos deberan cumplir con todas las leyes v regulaciones aplicables v
proteger los intereses de la arganizacion.

n
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« Etica y responsabilidad social.

Se dard preferencia a proveedores gue operen de manera ética y responsable, respetando
los derechos humanos, laborzales v medicambientales. Se promavera la transparencia en
la cadena de suministro y se fementara el cumplimiento de normas éticas y sociales
reconocidas.

« Gestion de riesgos.

Se llevard a cabo una evaluacion de riesgos de los proveedores para identificar posibles
riesgos, como interrupciones en el suministro, problemas de calidad o incumplimiento
normativo. Se implementaran estrategias de mitigacion de riesgos, como la diversificacion
de proveedoeres, la realizacion de auditorias o la implementacion de programas de mejora
conjunta.

« Gestion de relaciones.
Se establecerd una comunicacion abierta y continua con los proveedores, fomentando
relaciones basadas en la confianza, la transparencia v el beneficio mutue. Se llevaran a cabo
reuniones periddicas para revisar el desempenio, discutir posibles mejeras y abordar cuzlquier
problema o preocupacion.

- Evaluacion continua y mejora.
Se realizaran evaluaciones periddicas del desempeno de los proveedaores, utilizando
indicadores clave de rendimiento vy retroalimentacién de los departamentos relevantes. Se
fomentard la mejora continua, trabajando en colaboracion con los proveedores para
identificar oportunidades de optimizacidn y eficiencia.

« Cumplimiento normativo y legal.

La organizacidn asegurara que todas las actividades de adquisicion y gestion de proveedores
cumplan con las leyes, regulaciones y politicas internas aplicables.

2.5.15, Politica de seleccién de personal.

+ Descripcidon del puesto y requisitos.
Se elaborard una descripcion clara y precisa del puesto, que incluya las responsabilidades,
habilidades, conocimientos y competencias necesarios para desempenarlo de manera
efectiva. Se determinaran los requisitos minimoes y las cualificaciones necesarias para el
puesto, evitando cualqguier discriminacion injusta o ilegal.

+ Publicacion de la oferta de empleo.

Las vacantes se anunciaran utilizando canales de reclutamiento apropiados vy accesibles




“para atraer una amplia gama de candidatos calificados. La oferta de empleo deberd incluir
informacion relevante sobre el puesto, los requisitos, las responsabilidades v el proceso de
seleccion,

« Proceso de seleccian.

Se establecera un proceso estructurado v basado en méritos para la seleccion de candidatos.
Esto puede incluir la revision de curriculos, entrevistas, pruebas de habilidades, evaluaciones
psicométricas u otros métodos de evaluacion pertinentes. Los criterios de seleccion se
basaran en las habilidades, conocimientos, competencias y experiencia requeridos para el
puesto, y se evaluaran de manera justa y objetiva.

+ Entrevistas y evaluaciones.

Las entrevistas se llevaran a cabo de manera profesional, respetuocsa v no discriminatoria. Se
utilizardn preguntas basadas en el puesto y se evitaran las preguntas personales o ilegales.
Las evaluaciones se realizarén de acuerdo con estandares y meétodos consistentes para todos
los candidatos, y los resultados se registraran y documentaran adecuadamente,

- Verificacion de referencias y antecedentes.

Se llevardn a cabo verificaciones de referencias y antecedentes para confirmar la informacian
proporcionada por los candidatos y evaluar su idoneidad para el puesto. Se respetaran las
leyes y requlaciones de privacidad y proteccion de datos al obtener y manejar la informacion
personal de los candidatos.

« Decisiones de contratacién.

LLas decisiones de contratacidon se basaran en la evaluacion objetiva de los candidatos v se
tomaran de acuerdo con los intereses de [a organizacion. Se comunicara de manera oportuna
y clara a los candidatos el resultado del proceso de seleccion.

- Igualdad de oportunidades y diversidad.

La organizacién promovera la igualdad de oportunidades y la diversidad en el proceso de
seleccion, evitando cualquier forma de discriminacion basada en la raza, el género, la edad, la
religion, la orientacion sexual u otras caracteristicas protegidas por la ley.

+ Retroalimentacion y mejora continua.

Se fomentara la retroalimentacion constructiva de los candidatos no seleccionados, cuando
sea solicitada, para proporcionarles informacion util sobre su desempeno en el proceso de
seleccion. Se revisara y evaluara periddicamente el proceso de seleccion para identificar dreas
de mejora y garantizar su eficacia y cumplimiento,

2.6. Procedimiento de denuncias relacionadas a delitos del MPD.

Toda aquella persona que tome conocimiento de alguna situacion irregular, gue contravenga lo
establecide por el Modelo de Prevencion de Delitos de Inversiones San Jorge S.A. y/o la Ley N°20.393,
deberd comunicar dichos antecedentes, mediante los canales de denuncia dispuestos por la
organizacion. Dichos canales seran informados de manera cportuna, tanto interna como
externamente.

2.7. Difusidn y capacitaciones del MPD.

Inversiones San Jorge S.A. fomentara el pleno conocimiento del MPD por parte de sus colaboradores,
difundiendo su contenido mediante circulares por correo electronico, capacitaciones asignadas por
la plataforma MPDOK, afiches informativos, y cualguier otro medio del que la erganizacidn disponga.

2.8. Vigencia del MPD.

El presente Modelo de Prevencion de Delitos, tendrd una vigencia de caracter indefinido, pudiendo
ser modificado por el Encargado de Prevencian de Delitos, siempre gue dicha maodificacién no
contravenga lo establecido en la Ley N°20.393 v sea aprobado por el Directorio de Inversiones San
Jorge S.A.




